Integralt Gzleti

folyamatmenedzsment

A Qualysoft csoport a nemzetkdzi informatikai piac
dinamikusan fejl6dé, jelentds referenciakkal rendelkezd
szolgaltatdja. 1999-es megalakulasa Ota sikeresen
tamogatja dgyfeleit abban, hogy hatékonyabba és
versenyképesebbé valjanak.

A Qualysoft csoportnak leanyvallalatai  vannak
Ausztriaban, Magyarorszagon, Németorszagban,
Szerbiaban, és tovabbi képviseletek megnyitasat tervezi
Kelet-Européban. Nemzetkozi jelenlétének
koszdnhetéen naprakész ismeretekkel rendelkezik az
eurdpai informatikai piacokrdl és azok tendenciairol.

BPM és EAl kompetencia

Az elmult években egyre tobb véllalat alkalmaz
folyamatkozponti megkéozelitéseket. A folyamatorientalt
eljarasok sikeres bevezetéséhez nem elégséges csupan
a folyamatkdzpontl szervezeti struktira kialakitasa,
ahhoz megfelels informatikai eszk6zok és mddszerek is

sziikségesek. Ezek a megoldasok Gzleti
folyamatmenedzs-ment (Business Process
Management) és folyamatkdzpontu véllalati
alkalmazasintegracio (Enterprise Appli-cation

Integration) néven talalhatok meg a piacon.

Az Uzleti folyamatszimulacio, -automatizalas, -feligyelet
és -optimalizélas alkotjak a BPM részterileteit. Ezekhez
a szakteru-letekhez mar néhany éve léteznek tdmogat6
szoftverek, de Ujdonsag, hogy valamennyi teriiletet egy
atfogd szoftvercsomag szolgal ki.

A Qualysoft projekttapasztalataival és szaktudasaval
tamogatast nyujt a vezetd szolgaltatok, pl. IBM
Webshpere, webMethods, Tibco, inubit és SAP XI
integralt megoldasaihoz. Kulénleges hangsulyt fektetiink
az Uzleti szabdlyrendszerekre (Business Rules
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Engines), az uzleti folyamat-feligyeletre (Business
Activity  Monitoring) és a  szolgaltataskézpontu
architektdrak (SOA) terlletén zajl6 szabvanyositasi
tevékenységekre.

Uzleti tevékenység-feliigyelet

Az integrélt megkozelités 0] terlletek kialakulasat is
lehet6vé teszi. Az Uzleti tevékenység-feliigyelet (BAM)
egyesiti a folyamat-felligyelet és az Uzleti intelligencia

célkitizéseit. A BAM az automatikus Gzleti
folyamatokbol adatokat nyer ki, majd 6
teljesitménymutatokka (KPI) 0sszegez, amelyeket

jelentéskészité eszkdzdk segitségével
folyamatfelel6s szamara.

megjelenit a

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a mdbdszer
alkalmazasa révén korai stadiumban felismerheték az
aktudlis folyamat probléméi, amelyekre értesitd
mechanizmusok hivjak fel a figyelmet, igy még idében
beavatkozhat. Ezaltal a problémak utdlagos kezelése
helyett el6zetes figyelmeztetésekhez juthat.

Uzleti szabalyok

Az egyes vallalati szakteriiletek egyik informatikai
alapkdvetelménye, hogy az Uj specifikdciok minél
rugalmasabban és minél gyorsabban legyenek

atultetheték. Az EAI- és BPM-megoldasok grafikus
folyamatabrazolasok révén mar leegyszerlsitett és
meggyorsitott kommunikaciét tesznek Ilehetévé. De
egyre nagyobb igény mutatkozik arra, hogy a
szaktertletek kodzvetlenlll az informatikai rendszereken
belil maguk iranyithassak és kezelhessék az uzleti
szabalyokat, pl. a hitelbiztositasi feltételeket vagy a
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kampanyvezérlést. Az  lzleti  szabalyrendszerek
(Business Rules Engines) egyszeri felhasznaldi
feliletekkel teszik lehetévé a  szabalyrendszer
konfiguralasat, a Rete-algoritmusok pedig igen hatékony
feldolgozast biztositanak. A folyamatszimulacié és -
automatizalas teriiletén tapasztalhatdé egységesitési
trendeknek megfeleléen a kozeljovében a BPM-
megoldasok is szakositott szabalykomponenseket
fognak tartalmazni.

Szabvanyositas és szolgaltatas-kézpontu
architekturak (SOA)

Az elmult években t6bb sikeres EAI-eszkdz is megjelent
a piacon. A gyakran emlegetett idézet, miszerint ,az EAI
halott, megérkezett a SOA” mar a fenti rovid
eszmefuttatassal is cafolhatd. A helyzetet sokkal inkabb
jellemzi az a tény, hogy az EAl és a BPM terlletén is
szabvanyositdsi  folyamat zajlott végre, amely
szabvanyokat az els¢ jelentések szerint valamennyi
szoftvergyarté tamogatja.

Azonban érdemes Ovatosan eljarni, mivel a jelenlegi
szabvanyok még nem fedhetik le a jogvédett tartalmak
teljes spektrumat.

Ez a korlatozas a BPEL (Business Process Execution
Language) folyamatszabvany esetében valik
nyilvanvaléva. Még nem sikertiilt meghatarozni, hogyan
lehet az emberi beavatkozasokat (Workflow)
automatizalt folyamatokkal 6sszekapcsolni. Szintén nem
sikeriult szabvanyositani a bdvitmények futtatasat, pl.
hogy a BPEL hogyan fogja a webszolgaltatasok lehivasa
mellett az olyan egyszerl b&vitmények, mint a Java-
komponensek lehivasait integralni.

Szolgaltatasok

A Qualysoft a BPM-projektek valamennyi teriiletén nyujt szolgaltatasokat, pl:

e (izleti folyamatok elemzése és optimalizalasa
testre szabott BPM/SOA maédszertan kialakitasa

atfogd BPM- és EAI-megoldasok megvalésitasa
szimulalt folyamatok automatizalasa
folyamat-felugyelet és —ellen6rzés
BPM/EAI/SOA projektek minéségbiztositasa
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