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Agenda | ăRound Tripò

Im typischen BPM Lifecycle stößt man auf zahlreiche Modelle, deren Differenzen primär auf die je Phase 

verschiedenen Nutzungsarten und Zwecke zurück zu führen sind, die nicht so leicht zu ignorieren sind.

FACHPROZESS MODELL

My webMethods Home

View:

DESCRIPTION FROM                  DATE / TIME  OPEN

Policy Approval

Policy Approval

Expense Report Approval

Vacation Request Approval

Amanda Johnson

Steve Williamson

Evan Smith

Elena Martinez

2005/01/04  10:02

2005/01/04  10:14

2005/01/04  10:31

2005/01/04  10:42

Inbox

STATUS    DESCRIPTION DURATION                  SIGMA                                                                  DETAIL

Predictive Alert  ï You will not make daily revenue target 

Policy approval percentage is lower than normal 

Policy System cycle time is higher than normal and trending up

Policy System cycle time is going up faster than normal

01:32:27

00:42:07

00:37:45

00:09:28

Policy Problem Report

Applicant  Details Average Policy Value
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My webMethods Home Create New Page...Delete This Page

 

Weather

NAME:  Mark A Smith                                                                             STATUS:  Waiting for Approval

OCCUPATION:  Manager, IT

CREDIT RATING:  Excellent

POLICY RATING:  Marginal

HISTORY

     12/02/2005 ï Moving Violation over 25MPH Virginia

     09/15/2004 ï Moving Violation over 25MPH Virginia

     02/02/2004 ï Parking violation ï Handicap Zone Maryland

     02/15/2004 ï Late payment ï 6 month policy Virginia

     01/26/2004 ï Moving Violation over 25MPH North Carolina

BAM & SIMULATION

TECHNISCHES PROZESS MODELL

1) Business Activity Monitoring

Design

IT
Entwicklung

Ausführung

Strategie

Operative Prozessumsetzung Einführung
Monitoring

& Steuerung

ARISalign

Dynamisches
System

Services
schneiden

End User Process
Intelligence
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ARIS Align (1): Vor dem Modellierené

Die (Neu-) Gestaltung von Prozessen wird heute typischerweise mit drei sehr unterschiedlichen Me -

thoden erarbeitet: informell (formlos), diagrammatisch (mit Modellen) & programmatisch (mit Code).

INTENSITÄT

freie Vorschläge Diagramme Code

VORPHASE
EXPERTEN

DESIGN

SYSTEM

DESIGN

IMPLEMEN-

TIERUNG

Kommunikation formale Strenge

ZEIT
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ăSocial BPMò
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ăEarly Modelingò

Collaboration

òProcess Discoveryó
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ARIS Align: Community

www.arisalign.com

Process

Discovery

Process

Modeling

Collaboration

Browser

based
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Dynamik (1): Modellierungsebenen

WORKFLOW MODELL

Modellebene 4 Review
Purchase

Fill out
Purchase

Form

Sum >= 1000

Approve

Sum < 1000

New Purchase

Review
Purchase

Manager Approval required

Reject

Multiple Approvals required

Vote for
Approval

Reject

Approve

Reject

Approve

Submit Purchase Order

Select Supplier

Organigramm Produkt/Service -Baum

ÜBERBLICKSMODELLE

Modellebene 1

Wertschöpfungskette

GROBMODELL

Modellebene 2

Prozess(fluss)

DETAILMODELLL

Modellebene 3
Anfragedaten
in Angebot
übernehmen

Sekretär/ -in Auf -
tragsbearbeitung

KundenanfrageKundendaten
Kunden-

konditionen

MS Word

Datenanreicherungreiner 

Detailfluss

Kunden-

Anfrage

vollständig

anfrage

bearbeiten

erfasst

Anfrage

teilweise

erfasst

Anfragedaten

in Angebot

übernehmen

Anfragedaten

in Angebot

übernommen

Kunden-

anfrage

bearbeiten

Anfrage

vollständig

Kunden-

anfrage

bearbeiten

erfasst

Anfrage

teilweise

erfasst

Anfragedaten

in Angebot

übernehmen

Sekretär/ -in Auf -

tragsbearbeitung

Kundendaten Kundenanfrage

Anfragedaten

in Angebot

übernommen

MS Word

Kunden-

anfrage

bearbeiten

Detailmodell

Workflow Modell (XML)
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Technisches Prozessmodell

Fachliches 

Prozessmodelle

Dynamik (2): Der relevante Übergang

Das Erarbeiten eines ausführbaren (technischen BPMS) Prozessmodells ist oft eine Herausforderung für 

Fach- und IT-Bereich ðnicht zuletzt durch verschiedene Ansprüche an die beiden verwendeten Modelle.

R04-PZ

Rolle Fachbereich

Ådefiniert das Fachprozessmodell

Å(é)

R07-WAR

Rolle IT

Ådefiniert das technische Prozessmodell

Å(é)

Laufender Abstimmungsprozess

Trennung der Modelle 

ÂDomänen bauen auf unterschiedlichem Wissen auf

ÂVerlangen unterschiedlichen Abstraktionsgrad

ÂVerfolgen unterschiedliche Zwecke

é von Menschen für Menschen

é von Menschen f¿r Maschinen

Kundenantrag

Überprüfen

Warnlisten

Überprüfen

KSV

+

Eröffnen

Kreditkonto

Scoring

Kreditanbot

initialisieren
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Applikationen / Geschäftslogik
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Business

Service

Registry

Dynamik (3): Single executable Model

Es existieren zwei Möglichkeiten, Fachprozessmodell und Technisches Prozessmodell zu synchronisieren: 

Explizit über (XPDL/BPEL) Import/Export oder implizit über ein Business Service Registry .

EXPLIZIT - IMPORT/EXPORT IMPLIZIT - REPOSITORY
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WS- BPEL

export

publish

refine

import

Start

Node

Activity

Node

AND

Node

Conditio

n

Node

Exit

Node

Process

Templat

e Arrow

Subprocess

Node

has source

has source

has target

has target

is source of

is target of

is target of

is source of

is source of

has source

Role

OR

Node

Âein einziges (großes) Modell

Âje Rolle (Fachbereich, IT): mehrere 

Sichten auf ein und dasselbe Modell

Âsingle executable Process Modell

XPDL
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Service Ebene Applikation

Applikation X

Technisches Prozessmodell
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Services (1): BPMS und Business Logik

Nach der Fixierung des Technische Prozessmodell im BPMS System benötigen BPMS Projekte sehr viel 

Integrationsleistung (EAI, EDI, SOA) und mitunter klassische SW Entwicklung für neue Geschäftslogik.

R05-PV/R06-FA

Åunterstützen bei Integrationsfragen der 

bestehender Anwendungen

Åbindet Services an, entwickelt Workflow -GUI

Åbegleitet den operativen Workflow

Åkoordiniert ăkomplexesò Testen

Fachprozess

Kundenantrag

Überprüfen

Warnlisten

Überprüfen

KSV

+

Eröffnen

Kreditkonto

Scoring

Kreditanbot

initialisieren
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IT-Rollen und Aufgaben

FB/BO ÅFachb: liefert Info zu fachl. Anforderungen

Analytiker Åführt Anforderungsmgmt. durch

Ådefiniert  die ApplikationsarchitekturArchitekt

Designer/Entw. Ådesignt/setzt Applikation, DB, etc. um

Prod.ver. Åbegleitet die operative Applikation

Åerstellt Testdokumente, führt Tests durchTester

b
e

s
te

h
e

n
d

é von Maschinen f¿r Maschinen

R07-WAR

Ådefiniert das technische Prozessmodell

Ådesignt das Integrationsszenario

ADAPTER

ADAPTER

Fachliche

Anforderungen
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Services (2): Top Down

Einzelauftrag

Faktura Service

é Subprozess é

realisiert

Kundenauftrag

abgenommen

Fakturieren

Kundenauftrag

abgerechnet

é Subprozess é

Die Gretchenfrage ăWo sind denn nun die (SOA) Servicesò kann in 3 von 4 Fªllen durch die (etwas 

genauere) Analyse der Geschäftsprozesse beantwortet werden: No magic, but plain hard work .

Einzelfaktura

Software

Service

GESCHÄFTSSERVICE SOFTWARE SERVICEGESCHÄFTSPROZESS

realisiert
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class QLS Metamodell: CIM-PIM

PIM - Platform Independent Model

CIM - Computational Independent Model

Prozess

Aktivitªt

Geschªftsservice

Software Service

Anwendungsserv iceWorkflow Serv ice

Fªhigkeit

verfeinert durch

+Subprozess 0..*

verfeinert durch

+Subservice

0..*

1..*

orchestriert

0..*

benutzt

0..1

stellt zur Verf¿gung

1..*

+Sub-Workflow Service 0..*

orchestriert

verfeinert durch

+Sub-Software

Service 0..*

Services (3a)

Servicemodell (ăCIMò & ăPIMò)

CIM ðComputationally Independent Model

PIM ðPlatform independent Model

realisiert

Diagrammtyp: 

ăsoafizierteò EPK

Wo sieht man die Verbindung

zwischen Prozess und IT?



18. Mai 2010Status Quo & Stationen - Heiliger Gral des BPM (Christoph F. Strnadl) - v1.00 1414

Services (3b): Metamodell Details
class QLS Metamodell: CIM-PIM-PDM

Aktivitªt

Geschªftsservice

Prozess Software Service

Abstrakte Klasse (!)

Workflow Serv ice Anwendungsserv ice

Applikationsfunktion

User Interaktionsfunktion

Systemfunktion

SOA Serv ice Operation

Logische 

Anwendungskomponente

Physische 

Anwendungskomponente

System Workflow

User Interaktionsworkflow

Informationsobjekt

Geschªftsobjekt

Kennzahl

Humanaktivitªt

Name: QLS Metamodell: CIM-PIM-PDM

Author: Christoph F. Strnadl

Version: 0.95

Created: 12.03.2010 13:20:08

Updated: 17.03.2010 12:32:04

Logische 

Integrationskomponente

Organisationseinheit

Schnittstellen werden (derzeit) als Teil eines Anwendungsservices 

gesehen und (noch) nicht explizit modelliert.

CIM - Computation 

Independent Model

PIM - Platform 

Independent Model

PDM - Platform 

Dependent Model

Fªhigkeit

ist Input f¿r
+Service Owner 1

verantwortlich

f¿r

verfeinert durch

+Sub-Software

Service 0..*

ist Input f¿r

ist Output von

verfeinert durch

+Subprozess 0..*

verfeinert durch

+Subservice

0..*

1..*

orchestriert

0..*

benutzt

0..1

+Sub-Workflow Service 0..*

orchestriert

ist Output von

orchestriert

orchestriert

gemessen durch

stellt zur Verf¿gung

1..*

0..*

benºtigt

0..*
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Services (4): Alles ein Service?

Eine Geschäftsprozessanalyse auf (Geschäfts-) Services ergibt typischerweise circa 200 -500 Services, die 

nicht alle sofort als Software Services implementiert werden können. Die Auswahl trifft der SPFT 1.

Eingangsbearbeitung Scannen Post sortieren

Eingangsbearbeitung Scannen Dokument scannen

Eingangsbearbeitung Scannen  OCR durchführen

Eingangsbearbeitung Scannen Reines gescanntes Image zuweisen

Eingangsbearbeitung Klassifizieren elekt. Dokument ergänzen

Eingangsbearbeitung Klassifizieren elekt. Dokument klassifizieren

Eingangsbearbeitung Klassifizieren elektronisches Dokument zuweisen

Portal Kundenportal Einreichung via Portal 

Portal Kundenportal Statusinformationen

Portal Kundenportal Zustellung / Abholung

Portal Vertragspartnerportal Einreichung via Portal 

Portal Vertragspartnerportal Statusinformationen

Portal Vertragspartnerportal Zustellung / Abholung

Portal Sonst. Geschäftspartner Portal Einreichung via Portal 

Portal Sonst. Geschäftspartner Portal Statusinformationen

Portal Sonst. Geschäftspartner Portal Zustellung / Abholung

Portal Dienstgeberportal Einreichung via Portal 

Portal Dienstgeberportal Statusinformationen

Portal Dienstgeberportal Zustellung / Abholung

Automatischer Eingang ZPV Daten verarbeiten ZPV Daten  verarbeiten

Automatischer Eingang ELM Daten verarbeiten ELM Daten verarbeiten

Automatischer Eingang e-Card Daten verarbeiten e-card Daten verarbeiten

Automatischer Eingang DAKA verarbeiten DAKA Daten verarbeiten

Antragsbearbeitung Anspruch prüfen Zuständigkeit prüfen

Antragsbearbeitung Anspruch prüfen Grundsätzl. Leistungsanspruch prüfen

Antragsbearbeitung Anspruch prüfen Individ. Leistungsanspruch prüfen

Antragsbearbeitung Anspruch prüfen Leistungszeitpunkt prüfen

Antragsbearbeitung Vollständigkeit prüfen Vollständigkeit des Antrags prüfen

Antragsbearbeitung Weiterleiten an Dritte Weiterleitung an Dritte

Antragsbearbeitung Leistungen prüfen Verordner prüfen

Antragsbearbeitung Leistungen prüfen Diagnose prüfen

Antragsbearbeitung Leistungen prüfen Bewilligung prüfen

Antragsbearbeitung Leistungen prüfen Betreuungsschein im Behandlungszeitraum

Antragsbearbeitung Leistungen prüfen Vorleistungen prüfen

Antragsbearbeitung Leistungen prüfen Leistungsfrist prüfen

Antragsbearbeitung Leistungen prüfen Leistungslimit prüfen

Antragsbearbeitung Leistung berechnen Distanz berechnen

Antragsbearbeitung Leistung berechnen Tarifleistungen berechnen

Antragsbearbeitung Leistung berechnen Selbstbehalte berechnen

Antragsbearbeitung Antragszwischenerledigung Fehlende Unterlagen nachfordern

internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Artikel / Dienstleistung beantragen

internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Artikel / Dienstleistung genehmigen

internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Artikel / Dienstleistung bestellen

internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Artikel / Dienstleistung übernehmen

internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Rechnung prüfen

internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Zahlung anweisen

Antragsentscheidung Antrag entscheiden Antrag entscheiden

Antragsentscheidung Entscheidung dokumentieren Entscheidung festhalten

Antragsentscheidung Entscheidung dokumentieren Entscheidung ausstellen

Antragsentscheidung Entscheidung dokumentieren Kopien der Entscheidung für Ablage anfertigen

Priorität Wertung Service Nr. Service

1 1,44 25 Versichertendaten lesen

2 1,28 10 Anspruch prüfen

3 1,28 36 Archiv verwalten

4 1,28 49 qualifiziert signieren

5 1,15 51 Logging & Auditing

6 1,08 11 Vollständigkeit prüfen

7 1,08 41 Schriftverkehr (Vorlagen)

8 1,06 02 Klassifizieren

9 1,04 45 Massendruck + Versand

10 1,03 24 Statistik führen

11 1,00 19 Antrag entscheiden

12 1,00 13 Leistung prüfen

13 0,99 44 Einzeldruck + Versand

14 0,95 01 Scannen

15 0,90 23 Zahlungsverkehr durchführen

16 0,90 22 Nebenbuch führen

17 0,84 38 Aktenverwaltung

18 0,84 21 Revision spflicht ermitteln

19 0,82 29 Kurz-Info zu Versicherten

20 0,76 37 Aktenlauf

21 0,68 17 fehlende Unterlagen nachfordern

SERVICE KANDIDATEN

Â 23 Service Domänen

Â 57 Service Gruppen

Â 188 Geschäftsservices

1) Service & Process Feasibility Test
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NUTZENBEWERTUNG

Services (5): SPFT

SERVICE BREITE

KOMPLEXITÄT DER BEWERTUNG

Service Gruppe

großes Service

kleines Service

Service Operation

Service Funktion

1. Stufe

AUSWAHL

2. Stufe

PRIORISIERUNG

3. Stufe

FINANZIELLE BEWERTUNG

CASH FLOW ANALYSE
Â discounted Cash Flow

Rechnung

Â Prozesskostenrechnung

Â Activity -Based Costing

(ABC)
Nutzenkriterien
ÂAnwenderproduktivität

ÂProzess Effizienz

ÂFlexibilität & Innovation

ÂNutzen in der IT

BASISKRITERIEN

K1 Wiederverwendbarkeit

K2 Autonomie

K3 Technische 

Implementierbarkeit

K4 Strategische Relevanz

K5 Risken

K6 Dringlichkeit

BASISKRITERIEN

verdichtet

2 Bereiche der finanziellen Analyse

Â finanzieller Nutzen

Â im Fachbereich

Â finanzieller Aufwand

Â IT Implementierung

Â Fachbereichsaufwand

Der Service & Process Feasibility Test (SPFT) entscheidet (individuell für jede Organisation), welche 

Service Kandidaten tatsächlich als Software Services (= SOA oder BPMS Service) implementiert werden.
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Services (6): SPFT Details

Viele Marktbegleiter machen aus dem SPFT1 ein gut gehütetes Geheimnis, das nicht einmal akademisch 

publiziert wird (warum?). Tatsächlich gibt es dieses Know How bei SAG & IDS Scheer in Österreich.

BASISKRITERIEN

K1 Wiederver -

wendbarkeit
K2 Autonomie

K3 Technische

Implementierbarkeit

K4 Strategische

Relevanz

Zeitdimension

Â Roadmap (1-2a)

Â mittelfristig (2 -4a)

Â langfristig (>4a)

Re-Use Dimension

Â Anzahl potenzieller 

Konsumenten

Â Übernahmepotenz.

Â Sichtbarkeitspotenz.

Â Häufigkeit der Aufrufe pro 

Zeiteinheit

Design-time Autonomie

Â Leistungsbeschreibung

Â organisatorische Autonomie

Â funktionale Autonomie (= 

keine Abhängigkeit zu)

Â Applik. Logik.

Â Service Logik

Â externe Logik

Run-time Autonomie

Â Portal / Präsentation

Â BPMS / WfMS / ESB

Â Applikationen BVA

Â Fremdapplikationen

Â Technische Infrastruktur

nicht -funktionale 

Anforderungen

Â Performanz

Â Durchsatz

Â Betriebsanforderungen

Â Security / Datenschutz

Integrationsbedarf

Â ăhinunterò Backend

Â ăhinausò zu Kunden

Â ăhinausò zu Externen

Kompositionsbedarf

Â Orchestrierung

Â Choreographie

Â Technische Komposition

HOCH

Â KE-NEU

MITTEL

Â Zahlungsverkehr

Â Nebenbuch

Â Statistik

NIEDRIG

Â andere Domänen

Betriebsanforderungen

Â Operations

Â Incident Management

Â Change Management

K5 Risken

fachliche Risken

Â Budget vorhanden

Â Anforderungen bekannt

Â Anforderungen stabil

Â Anzahl der Stakeholder

organisatorisch Risken

Â betroffene Domänen

Â Management Support

technische Risken

Â nicht -funktionale 

Anforderungen

Â Komplexität

Programmierbedarf

Â Realisierungsaufwand:

Funktion in SW vorhanden 

oder nicht

Â Reifegradmodell

Â Bruttonutzen bewerten

Â = theoretische Anzahl an Re-Use 

Möglichkeiten

1) Service & Process Feasibility Test
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PI (1): Key Performance Indicators

real -time

Business Activity Monitoring

Vorhersage

(beliebige) KPIs

Alarmierung

Schwellen | Fehler | Regeln

Simulation

PROCESS INTELLIGENCE
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PI (2): Dynamische Workspaces

dynamisch 

konfigurierbare

ăWorkspacesò

IDS Scheer AG

ARIS Meshzone

Abhªngig von der Ebene benºtigen F¿hrungskrªfte in aller Regel individuelle ăWorkspacesò mit hºchst 

persönlicher Anordnung von Graphiken und Reports. webMethods BAM unterstützt dies in wM 8.
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PI (3): Simulation & Optimierung

Über die Simulation von Prozessen (gleich modelliert wie die ausführbaren Prozesse) unterstützt ein 

BPMS die gängigen Prozessoptimierungsansätze wie KVP strukturiert und, vor allem, quantitativ !

INPUT

ÂKostenarten & -Sätze

ÂFalldaten

ÂProzessmodell

ÂSimulationsdauer

OUTPUT

Prozesskosten

Â Activity based Costing (ABC)

Prozessleistung

Â Bottlenecks

Â graphische Analyse

Szenario Management 

Szenario Analyse

Kontinuierlicher 

Verbesserungsprozess (KVP)

SIMULATIONS ENGINE

automatische
Optimierung
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Führende Positionen in

Gartner òMagic Quadrantsó 

& Forrester òWavesó

Business Process Management Suites (Jan 09) Integrated SOA Governance (Mar 09)

Enterprise Service Bus (Q1 2009)
Business Process Analysis Tools (Oct 2008)

Business Process Analysis (Q1 2009)EA Tools (Q1 2009)

SAG & IDS Scheer AG (1)

Technology Leadership



18. Mai 2010Status Quo & Stationen - Heiliger Gral des BPM (Christoph F. Strnadl) - v1.00 22

SAG & IDS Scheer AG 

Single Executable Process Model

BPMS

B2B Gateway

SOA Governance

Back-end App. Integration

Composite App. Framework

SOA Service Lifecycle Mgmt.

Integration -centric BPMS

Human-centric BPMS

ESB

+

Business Process Analysis

Enterprise Architecture Tools

BPA, EA & IT Planning


