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Im typischen BPM Lifecycle stof3t man auf zahlreiche Modelle, deren Differenzen primar auf die je Phase
verschiedenen Nutzungsarten und Zwecke zurtick zu fihren sind, die nicht so leicht zu ignorieren sind.
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lgn (1): Vo

Die (Neu) Gestaltung von Prozessen wird heute typischerweise mit drei sehr unterschiedlichen Me -
thoden erarbeitet: informell (formlos), diagrammatisch (mit Modellen) & programmatisch (mit Code).

INTENSITAT

Kommunikation formale Strenge

freie Vorschlage

EXPERTEN

VORPHASE DESIGN
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ARISalign= . . 5 -
— Katarin Braunschweig Inbox 12 Home Profile Settings Logout Q
LJ

22 Projects 2. Processes ~ | r§] Marketplace
Search: Q, | Advanced
L1
$ My Dashboard @J What‘s Happening i'i My Network
& Today
N £yl My Colleagues o
s ., Welcome Katarin New Milestone Reached: Model complete in the Auto Assembly Simulation project.

"_ * 08 February 2009 ? Sarah Bemenan started a discussion on goal Secure 20% more loans in Auto Loan project. 219 Colleagues  See all Add

Kevin Straus became a member of the Auto Loan project as Business Analyst |(15} Project Members - |
Systems Analyst ﬁ? You have a new task. Review process discovery items for Auto Lean project.

| Search

Autobahn Tek Group, Inc.

What I'm currently working on: @
Kevin

Steve Smith modified AutoLoan-To-Be process in Aute Loan project.

Provider BPM Sl responded to your RFP regarding Auto Loan project. LAy HEHIES

Palatera  Straus Gyerman
a Anew stage Grant Loan was added to the Auto Loan project.
[5Z] My Inbox )
Mancy Palaterc requested access to Aute Loan process projecl. \
@ You have a new task. Request for approval: Milestone Invite Experts was completed. g .
New Messages [ 12]
it Phanl Pandrangi has accepted your colleague request. Cristiana  Phil Matt
(el - Dorter Ghemar Green
Recommendations (5] 0 Feb 2009 : : -~
Group Messages
Group Invitations m David Montgomery is no longer a member of Auto Loan project. ! ‘
Susan Steely invited you to be her colleague. Click here to verify this relationship. . .
¥ gue. ek nele v P Freida Kalpesh Jennifer
Compose Message Stoesser  Shaw Pole
05 Feb 2009
E; My Current Projects [~ Cristiana Dorter added a new goal Reply to app in 5 min or less to Auto Loan project. '

w You have a new task. Request for approval: Perry Montache completed assigned activity.

Reshma Stefan

Refinance Project Peter Kramer created a new process model Auto Loan-To-Be min Auto Loan project Shetty nr
Home Loan Optimization

Insurance Quoting 04 Feb 2009

Vendor Qutsourcing

Greg Marinigue has modified Check Reference Step in Auto Assembly Simulation project.
Matt Green has added a discussion topic to the Auto Assembly Simulation project

Manuela Peter
Wei Kramer

Auto Buying ::f:,

Michael Jonath requested access to Auto Loan process project.

ﬁ? You have a new task. Review Approve Loan Step for Auto Model 1A project.

i Network statistics o ] _ P
- (W) views & Connections

03 Feb 2009

Legal Aspects | Privacy Policy Powered by 9 software
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?) ARISalign - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk | - -
ST o www.arisalign.com

Business without bound_an'es i
ARlSalign=" Collaborate on new business Already registered? Log-in here!
processes without boundaries

@ From Our Blog

Business process improvement is one of the Forget what you know about AN
single most effective organizational tools used to social” - Collaborative BPM

drive increased efficiency and competitiveness. means business

But it requires effective insight, collaboration AT Lot

and collective decision-making from stakeholders Collaborative BPM,

across the organization in order to inspire real Rf“"‘?l“t]?f‘Tz’"g Business
process innovation and change. % &
from Launch Webinar

By combining social networking tools with
intuitive tools for process design and modeling,
you can collaborate effectively to create and
improve processes.

© Participate in our blog and forum ,
P 0g ¥ Join the Blog é‘

The New BPM Guru: Why
Experts Still Matter
Mar 21, 2010 ro

| View the ARISalign Webinar! BI

%Wﬁfi{

HOW DOES IT WHAT DOES IT DO? HOW IS IT SEE A DEMO Vondors
WHAT IS ARISalign ~ HELPYoU? DIEFERENGZ Rt
WATCH THE VIDEO! |
SEE HOW IT ENDS! |
Copyright €2010 All rights reserved. Legal Aspects | Privacy Policy | Apply to be a beta tester 5 SO?’&;;IDEV
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Dynamik (1): Modellierungsebenen
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Modellebene 1 X é @ é —Eé
e e e
e m

Organigramm Produkt/Service -Baum

GROBMODELL
Modellebene 2

DETAILMODELLL g | o] ot

‘ Liv)
Modellebene 3 b‘@m.
L [ ] [Forsomiee
o

IIIIIIIIIIIII>

MS Wi IIIIIIIIII>

=
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_ D2
Dynamik (2): Der relevante Ubergang

Das Erarbeiten eines ausfuhrbaren (technischen BPMS) Prozessmodells ist oft eine Herausforderung fur
Fach und IT-Bereich dnicht zuletzt durch verschiedene Anspriiche an die beiden verwendeten Modelle.

[ - é v blenschen fur Menschen
Fachliches
Prozessmodelle Uberpriifen
Warnlisten
Kreditkonto

Kreditanbot
initialisieren

Kundenantrag

- Rolle Fachbereich
Adefmlert das Fachprozessmodell
A(é)

GESCHAFTSPROZESS
FACHANFORDERUNG

. Rolle IT
—— é?egn;ert das technische Prozessmodell

AUSFUHRUNG
PROZESSEO0GIK

L = : Menschen f ¢r

AVerlangen unterschiedlichen Abstraktionsgrad
i | AVerfolgen unterschiedliche Zwecke
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Dynamik (3): Single executable Model

cth | g

Es existieren zwei Moglichkeiten, Fachprozessmodell und Technisches Prozessmodell zu synchronisieren:

Explizit Gber (XPDL/BPEL) Import/Export oder implizit Gber ein

IMPLIZIT- REPOSITORY

EXPLIZIT- IMPORT/EXPORT

webMethods

| < | import

ARIS%

Business Service Registry.

Platform ™ |>| publish |

-

A ein einziges (grof3es) Modell

XPDL A je Rolle (Fachbereich, IT): mehrere
Sichten auf ein und dasselbe Modell
A single executable Process Modell

Business
Service
Registry

o\

<
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Ausfiihrung

Ausfiihrung
Geschaftslogik

§ software

Prozesslogik

von Maschinen

D2
Services (1): BPMS und Business Logik

Nach der Fixierung des Technische Prozessmodell im BPMS System bendtigen BPMS Projekte sehr viel

Integrationsleistung (EAI, EDI, SOA) und mitunter klassische SW Entwicklung flir neue Geschéftslogik.

] . -
i Warnlisten |

- Fachprozess >

S Y B S T - l
L» Uberprifen | _A - Scoing |
| KSV | M 4

e : 4 Adefiniert das technische Prozessmodell
_ ROZWAR A designt das Integrationsszenario

Technisches Prozessmodell
) reee | _> _ym—y_y ) A unterstitzen bei Integrationsfragen der
I ——— bestehender Anwendungen
: o f _>4T ﬁ Abindet Services an, entwickelt Workflow -GUI
M . ﬁ Akoordiniert akompl exe s

. .
* "

. ﬁ ﬁ A begleitet den operativen Workflow
 ADAPTER
* &

o 4
i b ﬁ Applikation =
Service Ebghe Ixatl - A r
Fachb: liefert Info zu fachl. Anforderungen
5 :
. Fachliche L At
» ) thrt Anforderungsmgmt. durch
\ 4  ADAPTER & Anforderungen
- o
) } N AT Adefiniert die Applikationsarchitektur =
@ Applikation X ~— - 2
. &
— — - - 3 A designt/setzt Applikation, DB, etc. um §
P I ] A erstellt Testdokumente, filhrt Tests durch
oo r
L Abegleitet die operative Applikation
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IDS
Services (2): Top Down el

Die Gretchenfrage aWo sind denn nun die (SOA) Se
genauere) Analyse der Geschaftsprozesse beantwortet werden: No magic, but plain hard work .

GESCHAFTSPROZESS GESCHAFTSSERVI( SOFTWARE SERVICE

Kundenauftrag
abgenommen

\ 4
. Einzelfaktura
. realisiert
Fakturieren —_— — — Software

Service o

o0

[ |

v el

3 realisiert
L |

Kundenauftrag T
abgerechnet |

[é Subpr%zess e
\ 4

[é Subpr%zess e
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IDS
Services (3a) 1A |
Servicemodel |l (acCl Mo &

class QLS Metamodell: CIM-PIM/

CIM - Computational Independent Model

Aktivit?at
1. Wo sieht man die Verbindung
0.* zwischen Prozess und IT?

benutzt

— Di typ: —"
0.1 +STBice élzg(r)agr: )ilpz iert HH '

r
e N
\ N [=]

A verfeinert durch

\ | stellt zur V|irf:.gung

________ _
<> ' ' 1.*
verfeinert durch !

|
|
Prozess | Fafhi gkeit
|
|

orchestriert

+Subprozess0..* ’ r —. _ -1
| realisiert J
— — |
1
e
PIM - Platiprm Independent Model | : +sulsoftware
|

L Servize 0..%

\ Software Service
]
\ A Ierfeinen durch
-

——— e

+Sub-Workflow Service 0..*
Workflow Service Anwendungsservice

orchestriert

CIMd Computationally Independent Model
PIM& Platform independent Model
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Services (3b): Metamodell Detalils

IDS

SCHEER

A |

class QLS Metamodell: CIM-PIM-PDM/

\

— — — — — —
- Y e —
—

\

\ +Subprozess 0..*

N

Name:
Author:
Version:
Created:
Updated:

S

—_— = =

—
—
— —

—
—

-
—

+Sub-Software
Service 0..*
;

/+Sub-Workﬂow Service 0..%

\

QLS Metamodell: CIM-PIM D

Christopl
0.95

12.03.2010 13:20:08
17.03.2010 12:32:04

\ orchestriert

h F. Strmadl

Workflow Service

Anwendungsservice

System Workflow

orchestriert |

ist Output von

PIM - Platform
Independent Model

—
—
— o i : i — —
— benc°ti F2higkeit Kennzahl —
— * ~ -~
”/ Aktivitat 1.x A gemessen durch Humanakti viftat
~ 1.
. o 0 ste
Organisationseinheit ) benutzt | CIM - Computation
verfeinert durch : Independent Model
0.1 |
+Service Owner| 1 | I'n ;
. put f¢r
I orchestriert Geschaftsse t < Geschaftsob|j ekt

+Subservice | .

0% L ist Output von -
verantwortlich A : A -
for | — —— —_— = == : -

| - - -~ ~N ~—~ | - -
Fommmm e e : NN ———
| 7~ | | Abstrakte Klasse (1) | —
e e b ——
I 7 ! ! I
verfeinert durch 1 / verfeinert durch 1 .- ist Input foer
Prozess Software Service Informationsobjekt

- 4 Schnittstellen werden (derzeit) als Teil eines Anwendungsservic
gesehen und (noch) nicht explizit modelliert.

)

Applikationsfunktion

User Interaktionsw orkflow

User Interaktionsfunktion

orchestriert
<

Systemfunktion

SOA Service Operation
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§ software

. . . D2
Services (4): Alles ein Service?

Eine Geschaftsprozessanalyse auf (Geschéfts) Services ergibt typischerweise circa 200 -500 Services, die
nicht alle sofort als Software Services implementiert werden kénnen. Die Auswabhl trifft der SPFT 1.

SERVICE KANDIDATEN

Eingangsbearbeitung Scannen OCR durchfiihren
Eingangsbearbeitung Scannen Reines gescanntes Image zuweisen

elekt. Dokument erganzen

elekt. Dokument klassifizieren

elektronisches Dokument zuweisen
Portal Kundenportal Einreichung via Portal . TTw . .
Fora g Sttusinfomatonen Prioritat Wertung Service Nr. Service
o SIEEE e 1 1,44 25 Versichertendaten lesen
pora 2 1,28 10 Anspruch prifen
= s ool Eovecns aa o 3 1,28 36 Archiv verwalten
= poril 4 1,28 49 qualifiziert signieren
Portal Sonst. Geschaftspartner Portal [Zustellung / Abholung . ..
= e Eveichung via Poa . 5 1,15 51 Logg |'r'lg & Au_d iti n"g
Portal Dienstgeberportal Zustellung / Abholung qJ 6 1 ' 08 1 1 VO l I S_t an d I g kelt p ru fen
[Automatischer Eingang 2PV Daten verarbeiten 2PV Daten verarbeiten l— 7 1 s 08 41 Schriftverkehr (VO rl ag en )
= = P 8 1,06 02 Klassifizieren
| Automatischer Eingang DAKA verarbeiten DAKA Daten verarbeiten —_— 9 1 , 0 4 45 M assen d ruc k + Ver san d
| Antragsbearbeitung Anspruch prafen Zustandigkeit priifen Q . . .
et T e e T 10 1,03 24 Statistik fihren
= e © 11 1,00 19 Antrag entscheiden
T s 12 1,00 13 Leistung prifen
s ] ! ) 13 0,99 44 Einzeldruck + Versand
23 Service Domanen O 14 0.95 o1 Scannen
| Antragsbearbeitung . . S ’ N
e 57 Service Gruppen e 15 0,90 23 Zahlungsverkehr durchfihren
D 188 Geschaftsservices 3 16 0,90 22 Nebenbuch fihren
[antragsbearbeitung Leistungen priifen Leistungslimit prafen 17 0 , 84 38 Aktenverwaltun g
| Antragsbearbeitun Leistung berechnen Distanz berechnen . . . .
M g oo frttemnoen e 18 0,84 21 Revision spflicht ermitteln
|Antragsbearbeitung Leistung berechnen :el:s(b:h;l(e blerechnen . 19 O , 8 2 29 K urz- I n fo Zu Ve rs | C h er t en

ehlende Unterlagen nachfordern
internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Artikel / Dienstleistung beantragen 20 O y 7 6 3 7 A k t e n | aU f
internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Artikel / Dienstleistung genehmigen 2 1 O 68 17 feh I en d e U n terl ag en nac h fO rd ern
internen Antrag bearbeiten / Bestellung Artikel / Dienstleistung bestellen !
internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Artikel / Dienstleistung ibernehmen
internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Rechnung priifen
internen Antrag bearbeiten Beschaffung / Bestellung Zahlung anweisen
| Antragsentscheidung Antrag entscheiden | Antrag entscheiden
festhalten
ausstellen
Kopien der fur Ablage anter] 1) Service & Process Feasibility Test
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IDS
Services (5): SPFT el

Der Service & Process Feasibility Test (SPFT) entscheidet (individuell fir jede Organisation), welche
Service Kandidaten tatsachlich als Software Services (= SOA oder BPMS Service) implementiert werden.

SERVICE BREITK

— e — — — — — — — —

. (
Service Gruppe | CASH FLOW ANALYSE )
| A discounted Cash Flow :
NUTZENBEWERTUNG | . REEl
| A Prozesskostenrechnung |
A Activity -Based Costing

| R o d )
Nutzenkriterien \ (ABC) )
A Anwenderproduktivitat I I

grof3es Service

kleines Service

Service Operation
Service Funktion

(BASISKRITERIEN

K1 Wiederverwendbarkeit

K2 Autonomie

K3 Technische
Implementierbarkeit

K4 Strategische Relevanz

K5 Risken

K6 Dringlichkeit

.

~

A Prozess Effizienz
A Flexibilitat & Innovation
A Nutzen in der IT

BASISKRITERIEN
verdichtet

2 Bereiche der finanziellen Analyse
A finanzieller Nutzen

A im Fachbereich
A finanzieller Aufwand

A IT Implementierung

A Fachbereichsaufwand

1. Stufe

2. Stufe

3. Stufe

AUSWAHL PRIORISIERUNG FINANZIELLE BEWERTUNG

KOMPLEXITAT DER BEWERTUNG

Status Quo & Stationen - Heiliger Gral des BPM (Christoph F. Strnadl) - v1.00 | 18. Mai 2010 16



IDS
M fw AG : . SCHEER
dhadhbetehdll Scrvices (6): SPFT Details b

Viele Marktbegleiter machen aus dem SPFT ein gut gehitetes Geheimnis, das nicht einmal akademisch
publiziert wird (warum?). Tatsachlich gibt es dieses Know How bei SAG & IDS Scheer in Osterreich.

BASISKRITERIEN

K1 Wiederver - K2 Autonomie K3 Technische K4 Strategische

wendbarkeit Implementierbarkeit Relevanz LR

P01l P 02 03 ¢ 04
P 7 ; H = H
Zeitdimension Design-time Autonomie LT ST : H H :
Anforderungen : : :
A Roadmap (1-2a) A Leistungsbeschreibung A Performanz E=g : : . =
A mittelfristig (2 -4a) A organisatorische Autonomie A Durchsatz = = = E =
A langfristig (>4a) A funktionale Autonomie (= A Betriebsanforderungen = E g o E
keine Abhangigkeit zu) A Security / Datenschutz =2 - E = = o g-
A Applik. Logik. o = @ = = =
A Service Logik |"_J = Q E o = ETE
A externe Logik . = L. _ E = = = = 5 E
Integrationsbedarf KAT. = Subkriterium (L3) Subsubkriterium (L2 = ©® @ ® = = =
_ ) . 100% ok
N . hinuntero Ba
A Anzahl potenzieller A . N
hinauso zu K
hinauso zu E RAMG

Konsumenten
A Ubernahmepotenz. Run-time Autonomie
A Sichtbarkeitspotenz.

BASISBEWERTUNG

A Haufigkeit der Aufrufe pro A Portal / Prasentation : : ; :
Zeiteinheit A BRwS ;"‘lfjvrfgj évElfB Kompositionsbedarf K1 Wiederverwendbarkeit (BRUTTONutzer) 20% 100% i 337 : 3,92 | 0,68 : 192
A Ffepmdapp"kaﬂonen P K11 kurzfristig / Road-Map (1-2a) 60% 3,20; 3,20; 0,205 1,60
A Technische Infrastruktur A Drenestrierung Anzahl potenzieller Konsumenten : 4 4; 1 2
________ A Choreographie - p : : : :
L Brutonutzen bewerten | A Technische Komposition Haufighkeit ] 4 4 1 4
| 4" =theoretsche anzahianRe-use | ' K1.2 mittelfristig (2-4a) 25% | 4000 5000 080 240
L _g ______ a Anzahl potenzieller Kensumenten F 5i 5 2 3
rogrammierbeca SHens K13 langfristig (> 4a) 15% | 3,000 500, 2400 2,40
A Realisierungsaufwand: A Operatio Anzahl potenzieller Kensumenten 5i 5i 4 3
Funktion in SW vorhanden A Incident Haufigkeit H 3 5 3 4
oder nicht A Change : : : :
A Reifegradmodell = ; : : :
K2 Autonomie 10% 1o00°: ¢ 000 @ 000 : 0,00 : 0,00
K3 Technische Implementierbarkeit 5% 1005 ¢ 000 ¢ 0,00 ¢ 0,00 : 0,00
K4 Strategische Relevanz 10% we 1 278 ¢ 278 ¢ 0,00 @ 0,00 l
K5 Risken 5% 100% | 0,00 i 0,00 @ 0,00 i 0,00 %
1) Service & Process Feasibility Test K9 MNutzen 50% 100% ¢ 0,00 i 0,00 ¢ 0,00 : 0,00

Status Quo & Stationen - Heiliger Gral des BPM (Christoph F. Strnadl) - v1.00 18. Mai 2010 | 17
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(beliebige) KPIs

Alarmierung
Schwellen | Fehler | Regeln

real -time
Business Activity Monitoring

PROCESS INTELLIGENCE

Vorhersage

Simulation

Pl (1): Key Performance Indicators

cth | g

[e

v @ ﬁ} |Q http:/}172,22.26. 25,8300/ webm. apps.mon, biz.kpi. summary fwmps 833, monitor[dsAttr=processView_monitorIdst862

7[> [d-

Google ‘\\H -8 XI

Q My webMethods: Document Type Atk | [ Q My webMethods: KPI Summary Q |

Ethods Admi

My webMethgxds.
Manitoring ¥ System-wide ¥ Business ¥ ‘ Integration ¥ Reports -
Process Analytics Business Dverview Process Instances Tasks

KPI Summary
KPIs
M - ﬁ - KPINAME ~ RELATED TO ™ KPITYPE ™ INTERYAL ™
O @ Invoices From Apple to Apple Unassociated Gauge 5 Minutes
[ ] Irwices From Apple ko Best Buy Unassociated Gauge S Minutes

A Trwaices From Apple ko Cirouik City Unassociated Gauge 5 Minutes
[ Invoices From Apple bo Cisco Unassociated Gauge 5 Minutes
O @ Irwices From Apple to Flextronics Unassociated Gauge S Minutes
O A Irwaices From Apple bo Solectran Unassociated Gauge 5 Minutes
O @ Invoices From Best Buy to Apple Unassociated Gauge 5 Minutes
O [ ] Irwices From Best Buy to Best Buy Unassociated Gauge S Minutes
O @ Trwvnires From Best By to Circuit City Unassociated Ealge 5 Minutes
D A Invoices from Best Buy to Cisco Unassociated Gauge 5 Minutes

KPI Performance

Aug 31

Sep 3

LAST READING ~
$570.00
$510.00
$576.00
$611.00
$585.00
$504.00
$627.00
$588.00
$626.00
$597.50

Sep 6

RANGE:

1hr 4hr 8hr 1Zhr 1d 1wk Zwk 1mo 3mo max

-
\

09:09 am Sep 10, 2007 -- 03:43 pm Sep 10, 2007

10:00 am 11:00 am

= Inwoices from Apple to Best Buy | Gauge | & Minutes
= Invoices from Apple to Circuit City | Gauge | & Minutes

——  Irwoices from Apple to Cisca | Gauge | & Minutes

All times EDT (UTC-4:00)

12:00 pm

| 610 Dallars
| 57 Dallars
| 628 Dallars

01:00 pm

powered

02:00 pm

| 02105 prn Sep 10, 2007
| 03:00 pm Sep 10, 2007
| 03:30 prn Sep 10, 2007

oy webMethods,

03:00 pm

DETAIL

"]
a
o
"]
a
a
"]
a
7]
7]

DATE/TIME ~

/102007 345 FM
9/10/2007 2105 PM
L2007 300 PM
/102007 350 FM
9/10/2007 255 PM
L2007 345 FM
/102007 350 FM
9/10/2007 3:45 PM
L2007 335 PM
/02007 3:25 FM

PEHOEOE®®® & B

LAST 10 EVENT(S) FOR 9/10,/2007 9:09

AM TD 9/10/2007 3:49 PM

Invoice amount over norm rule

910{2007 3:30 PM

Invoice amount over norm rule

9i10{2007 2:35 PM

Invoice amount below norm rule

9/10{2007 2:20 PM

Invoice amount over norm rule

9i10{2007 1:

Invoice amount below norm rule

910{2007 1:50 PM

Invoice amount over norm rule

10j2007 1:35 PM

@ Invoice amount below norm rule
10{2007 1:30 PM

® Invoice amount over norm rule
10[2007 12145 PM

® Invoice amount over norm rule
10j2007 12125 PM

¢ Invoice amount below norm rule
hd 10j2007 12125 PM

® © ©

[ )]

[ )]

(]
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§ software

Abh2ngig von

der

Ebene

Pl (2): Dynamische Workspaces

F ¢ Workspage k md ft t d © i

ben°tigen

cth | g

personlicher Anordnung von Graphiken und Reports. webMethods BAM unterstitzt dies in wM 8.

dynamisch
konfigurierbare

aWor kspacé€s.0%..

IDS Scheer AG
ARIS Meshzone

/= My webMethods: Workspace - Windows Internet Explorer

=10l x|

K‘i Navigate ‘ Tools

» Monitoring
¥ Administration
¥ Messaging
¥ Broker Servers
Servers

Brokers
Document Types

Chent Groups

} Broker Clusters
P Naming Directories
Settings
Log
» System-Wide
» Analytics
» Business
v Integration
b B28
P B28B Settings
ESB
» My webMethods

~ Workspaces
¥ Recently Added
Workspace
» My Workspaces

All imes EDT (UTC-4:00)

W 4% My webMethods: Workspace

5software~ My webMethods

@E\// v I(} http:f{10.156.64.233:8585/meta/default/wm_xt_workspace/0000007622

@ Servers € | EsB & | *Workspace v O | New

User Calendar P Elko]

Mv wehMetllodstmlstrator[ ] Calendar: 6[7,’2009 6;‘13,’2009 =

Sales Charts B8

Sales by Region

R2 (36.32%)
@ R1(17.80%) irﬂn L)
9:00:00
AM
RO (9.05%)
10:00:00
31500 RS (10.55%) AM
R4 (11.068%)
11:00:00
AM
12:00:00

7 “:"’I‘

My webMethods Administrator | MyProfle | Help | About | Logout

jer|x o 2

|:-»Page ~ (Cf Tools ~

oy

|I|
| o

3

B

Discussion Forums

ﬁ New Forum § - More Acti

i

Team Meeting
J e=m

[ [ [ N3tocalintranet

poweredty webMethods |

[®100% -~ 4
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§ software

& Simulation - MultipleSim.simulation - webMethods Designer
Fle Edt Navigate Search Project Run Window Help

A Bk P

Pl (3): Simulation & Optimierung

Uber die Simulation von Prozessen (gleich modelliert wie die ausfiihrbaren Prozesse) unterstiitzt ein
BPMS die gangigerProzessoptimierungsansatze wie KVP strukturiert und, vor allem, quantitativ !

e !E Simulation ‘ 2

@ LoanProcess.process. ‘ @ Check with Lender

5] RequestDocuments¥..

© 2pays17:0600khmmss @) @O O @ stat oo

L Fast (B X

@ Customer
E] CustomerIn

@ LoanProces
@ TestProc

LoanProces |
8 Muleilesim

#  TestProject!

=B
+ X7

LoanSystem
€
€
:

o

8

0

) }:Oﬂefstatlstics 5 i
Step Approve &
:] Completed
D Active

Queted

STEP TIME E

o
8

Processing Time
2,0000 Ava,

[ Loanraces T Recsive
automatische
Optimierung

CosT!

El;anﬁrocgsg Customer

= Properties 53 Run Saltings‘thlemsl

| General Approve
Scenario
Metrics

@ v

| 0.0000 Min. Wait 1
Cycle Time
340111 Avg. Cycl
57,9000 Max, Cycl
0.0000 Hin, Cycle
RESOURCE UTILIZATION 0

Resou
D—

0000 Minimurr

|

Total Re
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AKostenarten & -Satze

AFalldaten

ASimulationsdauer

SIMULATIONS ENGINE

OUTPUT

Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess (KVP)




§ software

SAG & IDS Scheer AG (1)

Technology Leadership

cth | g

{ ability to execute ——— B

Risky Strong
Bets Contenders Performers Leaders

Strong
alfabet
Troux Technologie

C#rrgnt
offerin .

9 Sybase (+) () iGrafx
Weak

Weak Strategy » Strong

Business Process Analysis Tools (Oct 2008)

challengers leaders
sl bvsertuior ol ~
» BN
n'g'e!'astorm
Meqa § i0rafx
°ga »Casewise
eEMé = Microsoft
] Lombardie @ Sybase
BusinessGeneticss »Sawidn
Uttimus e “Tibco Software
» Sparx Systems
{ |
. . | I J
niche players visionaries
{ completeness of vision | >

Risky Strong
Bets Contenders Performers

EA Tools (Q1 2009) Business Process Analysis (Q1 2

Leaders

Strong
Crl.flmiant IGmfx@
offerin
9 Sybase(ﬁ
—
Weak
Weak Strategy Strong

challengers leaders
p -
» Pegasystams
"""“ AGYs Lombardi Software
o Oracle® |~
5 Fujitsus Appian ™ —Melastorm
§ EMC® »  Ligm #Tibco Software
o Global
o WAdobe Systems
- Ultimus e SAP
& Singularityg 2 # AuraPortal
B Ascentn” g intalio
“Cordys
Polymita Technologies®
niche players .visionanes

——— completeness of vision F——p

D2

—~————

Fuhrende Positionen in
Gartner
& Forrester

software

w

oOMagic Quad

0 Wav e s

-

challengers

leaders

WebLayers

Business Process Management Suites (Jan 09 Integrated SOA Governance (Mar 09)

i HP
Layer 7 Technologies | ®'BM 4 prograss Software

Sun Microsystemse

Microsoft 4Oracle

Tibco Softward

FJ » @ #SO0A Software
o 'sm%;"\;.aa—elﬁmburl-‘mm—"

Nastels
Fujitsus
» Sensedia
#MuleSource

Alcatel-Lucent

= Sonoa Systems

—————{ abhility to execute —— =

niche players

visionaries

{ completeness of vision | R

Enterprise Service Bus (Q1 200

Strong

Risky
Bets Contenders Performe
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MuleSource (=] JBoss, a
Current
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I
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IDS
f; AG SCHEER
bl G S A G & IDS Scheer AG |

Single Executable Process Model

+
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